
 

            ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

использования подписки 

«Мультитранспорт» 

 

г. Москва 

 

Настоящая Публичная оферта (далее – Публичная оферта, Оферта) адресована физическим 

лицам и является официальным публичным предложением ГУП «Московский метрополитен»,  

ООО «Яндекс.Такси» (далее вместе – Партнер) оформить Подписку «Мультитранспорт» на условиях, 

предусмотренных Офертой. 

Партнеры являются продавцами следующих услуг, включенных в состав Подписки 

«Мультитранспорт»: 

- ГУП «Московский метрополитен» в части предоставления Пользователю права проезда на 

транспорте общего пользования в городском, включая Московский метрополитен, Московскую 

монорельсовую транспортную систему и пригородном сообщении (за исключением услуг  

по железнодорожным перевозкам, осуществляемым вне Малого кольца Московской железной дороги 

и вне участков межсубъектных маршрутов регулярных перевозок железнодорожным транспортом  

в пригородном сообщении на Московских центральных диаметрах на территории Москвы  

и Московской области)1 согласно Приложению №1 к Оферте (Билет Единый зона «Центральная», 

Билет Единый зона «Пригород»). Информация о продавце: Государственное унитарное предприятие 

города Москвы «Московский ордена Ленина и ордена Трудового Красного Знамени метрополитен 

имени В.И. Ленина», ОГРН 1027700096280, юридический адрес: г. Москва, пр-т Мира, д. 41, стр. 2, 

режим работы: с 05:30 часов до 01:00 часов следующего дня; 

- ООО «Яндекс.Такси» в части предоставления Пользователю Промокодов, после активации 

которых Пользователю предоставляется возможность заказать посредством мобильного приложения 

«Яндекс Go» (сервис Яндекс.Такси) перевозку пассажиров и багажа легковым такси  

со скидкой в тарифе «Эконом», осуществляемую третьими лицами – Службами такси, с которыми 

Пользователь заключает договоры фрахтования транспортного средства, согласно Приложению №1  

к Оферте (Такси). Информация о продавце: ООО «Яндекс.Такси», ОГРН 5157746192731, юридический 

адрес: 123112, Россия, г. Москва, 1-ый Красногвардейский проезд, дом 21, строение 1, этаж 36, 

помещение 36.9, режим работы: с 07:00 до 24:00. Список третьих лиц – Служб такси, осуществляющих 

услуги перевозки пассажиров и багажа легковым такси указан в сети Интернет по адресу: 

https://taxi.yandex.ru/moscow/parks/.  

Пользователем посредством акцепта Оферты заключаются договоры с соответствующими 

Партнерами и соглашаются на условия предоставления соответствующей услуги исходя из видов 

услуг, входящих в приобретенный Пользователем вид Подписки «Мультитранспорт» согласно 

Приложению № 1 к Оферте. 

Акцепт Публичной оферты считается совершенным с момента совершения физическим лицом 

действий, предусмотренных Публичной офертой и означающих безоговорочное принятие физическим 

лицом всех условий Публичной оферты без каких-либо изъятий или ограничений на условиях 

присоединения. 

Пользователи вправе приобрести услуги каждого из Партнеров в отдельности, не в составе 

Подписки «Мультитранспорт», в соответствии с иными условиями, предусмотренными каждым  

из Партнеров. 

Неотъемлемой частью Публичной оферты является Приложение № 1 к Публичной оферте, 

устанавливающее виды Подписок «Мультитранспорт» и существенные условия входящих в них услуг 

Партнеров. 

 

 

                                                           
1 Право проезда предоставляется в соответствии с проездными билетами без лимита поездок на 30 дней, предусмотренными 

пунктами 3.7, 3.10 приложения 1 к постановлению Правительства Москвы от 15.12.2015 г. № 880-ПП «О проездных 

билетах, тарифах на услуги по перевозке пассажиров и багажа транспортом общего пользования на территории города 

Москвы и порядке определения коэффициента использования железнодорожного транспорта в пригородном сообщении 

при проезде на Малом кольце Московской железной дороги и Московских центральных диаметрах». 



 

1. Общие положения 

 

Подписка 

«Мультитранспорт» 

предоставление Пользователю за плату в течение ограниченного 

промежутка времени с использованием Бесконтактной банковской 

карты права проезда на транспорте общего пользования  

в городском, включая Московский метрополитен, Московскую 

монорельсовую транспортную систему и пригородном сообщении 

(за исключением услуг по железнодорожным перевозкам, 

осуществляемым вне Малого кольца Московской железной дороги 

и вне участков межсубъектных маршрутов регулярных перевозок 

железнодорожным транспортом в пригородном сообщении  

на Московских центральных диаметрах на территории Москвы  

и Московской области), права заключить договоры фрахтования 

легкового такси со Службами такси с использованием Мобильного 

приложения «Яндекс Go» в соответствии с предоставленными 

Пользователю Промокодами. 

Пользователь физическое лицо, использующее   Мобильное   приложение 

«Метро Москвы» и/или Мобильное приложение «Яндекс Go», 

которое приобрело Подписку «Мультитранспорт» в соответствии 

с условиями Публичной оферты. 

Банковская карта пластиковая бесконтактная банковская карта платежных систем 

МИР, MasterCard или VISA, поддерживающая технологию 

беспроводной передачи данных (PayPass, payWave, QuickPass, 

Бесконтакт), выпущенная банком на территории Российской 

Федерации 

Личный кабинет пассажира раздел в Мобильном приложении «Метро Москвы»  

или в веб-интерфейсе на сайте https://www.lk.mosmetro.ru/ 

Информационные ресурсы 

ГУП «Московский 

метрополитен» 

интернет-сайт http://transport.mos.ru/  

интернет-сайт http://www.mosmetro.ru 

Информационные ресурсы 

ООО «Яндекс.Такси» 

интернет-сайт https://taxi.yandex.ru/ 

Мобильное приложение 

«Метро Москвы» 

программа для ЭВМ, предназначенная для получения информации 

о работе метрополитена, пополнения баланса проездного билета 

«Кошелек», приобретения проездных билетов, подписки 

МультиТранспорт и записи информации об оплаченных 

Проездных билетах на транспортную карту «Тройка» в рамках 

совместных проектов с партнерами ГУП «Московский 

метрополитен», в целях получения физическим лицом услуг 

проезда на городском пассажирском транспорте общего 

пользования в г. Москве, исключительное право на которую 

принадлежит ГУП «Московский метрополитен». 

Мобильное приложение 

«Яндекс Go» 

программа для ЭВМ, правообладателем которой является  

ООО «Яндекс.Такси», предназначенная для размещения заказов 

Пользователей на транспортные и иные услуги, использование 

которой осуществляется на условиях, опубликованных в сети 

Интернет по адресу: 

https://yandex.com/legal/yandexgo_mobile_agreement/ 

Регистрация заполнение Пользователем регистрационной формы  

на информационных ресурсах и в мобильных приложениях 

Партнеров и принятие условий Публичной оферты. 

Тарифы плата за услуги, входящие в состав подписки «Мультитранспорт», 

размер которой указан в Мобильном приложении «Метро 

Москвы», в Мобильном приложения «Яндекс Go». 

http://transport.mos.ru/
http://www.mosmetro.ru/


 

Уведомление короткое текстовое сообщение, состоящее из букв или символов, 

набранных в определенной последовательности, предназначенное 

для передачи от Партнеров Пользователю информации  

о функционале услуг, входящих в Подписку «Мультитранспорт», 

иных информационных сообщений, связанных с Подпиской 

«Мультитранспорт» (в том числе о начале и завершении действия 

Подписки «Мультитранспорт», о доступных Тарифах,  

о нарушениях условий Подписки «Мультитранспорт»), а также  

о стимулирующих акциях и мероприятиях Партнеров 

(предоставление скидок, промо-акции), связанных с Подпиской 

«Мультитранспорт». Уведомление может направляться 

посредством СМС сообщений и/или иных каналов связи (push-

уведомления, электронная почта), а также может быть доведено до 

Пользователя путем размещения информации  

на Информационных ресурсах Партнеров. 

Push-уведомление короткое текстовое и (или) расширенное дополнительным 

содержанием телематическое информационное оповещение 

(HTML страница, картинки, музыка и другой контент), 

предназначенное для отправки и размещения на экранах 

мобильных устройств, в том числе при их блокировке, а также 

поверх окон запущенных приложений, доставка которого 

осуществляется по инициативе Партнеров. 

 

1.1. Публичная оферта определяет порядок оформления Подписки «Мультитранспорт» 

(заключения договоров и согласия с соответствующими условиями оказания услуг), регулирует 

отношения между Пользователем и ГУП «Московский метрополитен», ООО «Яндекс.Такси» и 

доступна для ознакомления неограниченному кругу лиц в Мобильном приложении «Метро Москвы» 

и в Мобильном приложении «Яндекс Go». 

1.2. Для оформления Подписки «Мультитранспорт» (заключения договоров и согласия  

с условиями услуг Партнеров) Пользователь знакомится с условиями Публичной оферты, после чего 

проставляет галочку напротив слов «Я согласен (-на) с условиями Публичной Оферты использования 

подписки «Мультитранспорт» или совершает иное по смыслу действие, предусмотренное 

соответствующим мобильном приложением, свидетельствующее об ознакомлении и согласии  

с условиями Публичной оферты, и осуществляет выбор и оплату Подписки «Мультитранспорт». 

Присоединяясь к условиям Публичной оферты (путем проставления галочки или совершения иного 

действия), Пользователь подтверждает, что до момента присоединения к условиям Публичной оферты 

он ознакомился с Публичной офертой и всеми приложениями к ней. 

1.3. Акцептом Публичной оферты является совершение физическим лицом фактических 

действий по оформлению Подписки «Мультитранспорт» в соответствии с условиями, содержащимися 

в пункте 1.6 Публичной оферты, Приложении № 1 к Публичной оферте, которые рассматриваются как 

полное и безусловное согласие с условиями Публичной оферты. 

1.4. Подписка «Мультитранспорт» оформляется физическим лицом в порядке, 

предусмотренном пунктом 1.6 Публичной оферты с учетом видов Подписок «Мультитранспорт», 

указанных в пункте 1.5 Публичной оферты. 

1.5. Виды Подписок «Мультитранспорт» с указанием перечня услуг, входящих в Подписку 

«Мультитранспорт» указаны в Приложении № 1 к Публичной оферте. Стоимость услуг 

устанавливается Партнерами самостоятельно. Стоимость услуг, указанная в Мобильном приложении 

«Метро Москвы», в Мобильном приложении «Яндекс Go» при оформлении Подписки 

«Мультитранспорт», является актуальной на текущий момент. 

Виды Подписок «Мультитранспорт», а также перечень услуг, входящих в Подписку, могут 

корректироваться Партнерами с учетом сезонности предоставляемых услуг. Периоды предоставления 

услуг устанавливаются Партнерами самостоятельно.  

Актуальный перечень Подписок, услуг, входящих в Подписку «Мультитранспорт», а также их 

стоимости доступен для ознакомления неограниченному кругу лиц в Мобильном приложении «Метро 



 

Москвы» и в Мобильном приложении «Яндекс Go», в том числе при приобретении Подписки 

«Мультитранспорт». 

1.6. Порядок оформления Подписки «Мультитранспорт». 

1.6.1. Оформление Подписки «Мультитранспорт» возможно путем использования Личного 

кабинета пассажира в Мобильном приложении «Метро Москвы», а также путем использования 

Мобильного приложения «Яндекс Go». 

1.6.2. В Личном кабинете пассажира Мобильного приложения «Метро Москвы»  

и в Мобильном приложении «Яндекс Go» Пользователем осуществляется выбор Подписки 

«Мультитранспорт», оплата Подписки «Мультитранспорт». 

1.6.3. Оплата Подписки «Мультитранспорт» может быть осуществлена исключительно  

с использованием Банковской карты с технологией бесконтактной оплаты (PayPass, payWave, 

QuickPass, Бесконтакт) платежной системы МИР, а также действующих карт платежных систем 

MasterCard и VISA, выпущенных банками на территории Российской Федерации. 

При оплате Подписки «Мультитранспорт» Банковской картой, не поддерживающей 

технологию бесконтактной оплаты, Пользователю необходимо самостоятельно через приложение 

«Метро Москвы» или «Яндекс Go» (при наличии технической возможности) сменить Банковскую 

карту (назначить иную Банковскую карту), поддерживающую технологию бесконтактной оплаты. 

Время, прошедшее с момента оплаты Подписки «Мультитранспорт» с использованием банковской 

карты, не поддерживающей технологию бесконтактной оплаты, до момента привязки Подписки 

«Мультитранспорт» к банковской карте, поддерживающей технологию бесконтактной оплаты, 

включается в срок действия Подписки «Мультитранспорт». 

В случае необходимости смены Банковской карты, к которой привязана Подписка 

«Мультитранспорт», в Личном кабинете Мобильного приложения «Метро Москвы» Пользователь 

вправе осуществить перепривязку Подписки «Мультитранспорт» к другой Банковской карте, 

поддерживающей технологию бесконтактной оплаты, не более 3 (трех) раз в течение срока действия 

оплаченной Подписки «Мультитранспорт». Количество доступных смен Банковской карты указано  

в Личном кабинете Мобильного приложения «Метро Москвы». При использовании всех доступных 

смен Банковской карты опция перепривязки становится неактивной. 

1.6.4. Прием оплаты услуг ГУП «Московский метрополитен», ООО «Яндекс.Такси» в составе 

Подписки «Мультитранспорт» вне зависимости от используемого Мобильного приложения 

осуществляется ГУП «Московский метрополитен» на основании агентского поручения с применением 

контрольно-кассовой техники ГУП «Московский метрополитен». При осуществлении оплаты 

(нажатия кнопки «оплатить») Подписки «Мультитранспорт» в Мобильном приложении «Яндекс Go», 

Пользователь перенаправляется в веб-интерфейс банка-эквайера ГУП «Московский метрополитен» 

для осуществления оплаты выбранной Пользователем Подписки «Мультитранспорт». 

1.6.5. При успешном оформлении Подписки «Мультитранспорт» Пользователь получает 

уведомление об успешной оплате в Мобильных приложениях Партнеров, указанных в пункте  

1.6.1. Публичной оферты, в зависимости от того в каком из приложений осуществлена оплата 

Подписки «Мультитранспорт». 

1.6.6. Оформленная Подписка «Мультитранспорт» отображается в Личном кабинете 

пассажира в Мобильном приложении «Метро Москвы», Мобильном приложении «Яндекс.Go». 

1.6.7. С момента успешного оформления Подписки «Мультитранспорт» Пользователю  

с учетом и в зависимости от видов Подписки «Мультитранспорт», указанных в Приложении № 1  

к Публичной оферте, становится доступен функционал оплаты поездок в Мобильном приложении 

«Яндекс Go» с использованием ресурса Подписки «Мультитранспорт», предоставляется право проезда 

на транспорте общего пользования в городском, включая Московский метрополитен, и пригородном 

сообщении (за исключением услуг по железнодорожным перевозкам, осуществляемым вне Малого 

кольца Московской железной дороги и вне участков межсубъектных маршрутов регулярных перевозок 

железнодорожным транспортом в пригородном сообщении на Московских центральных диаметрах  

на территории Москвы и Московской области). 

1.7. Функционал Подписки «Мультитранспорт» в части предоставления права проезда  

на транспорте общего пользования: 

1.7.1. Функционал Подписки «Мультитранспорт» в части предоставления права проезда  

на транспорте общего пользования доступен исключительно при ее оплате Банковской картой  



 

с технологией бесконтактной оплаты (PayPass, payWave, QuickPass, Бесконтакт). 

1.8. Права и обязанности Пользователя. 

1.8.1. Пользователь имеет право оформить Подписку «Мультитранспорт» путем совершения 

действий, указанных в пункте 1.6 Публичной оферты, подтвердив такими действиями, что является 

дееспособным, достиг возраста, необходимого в соответствии с законодательством Российской 

Федерации для совершения сделки, предусмотренной Офертой, по состоянию здоровья может 

самостоятельно осуществлять и защищать свои права и обязанности, не страдает заболеваниями, 

препятствующими осознавать суть  заключаемого договора и обстоятельства его заключения. 

1.8.2. Пользователь обязан своевременно и в полном объеме ознакомиться с условиями 

Публичной оферты. 

1.8.3. Пользователь самостоятельно отслеживает в Мобильном приложении «Метро Москвы» 

обновления Публичной оферты и/или приложений к ней. В случае несогласия с внесенными 

изменениями в Публичную оферту Пользователь вправе расторгнуть договор, в ином случае 

Пользователь считается принявшим новую редакцию Публичной оферты.  

1.9. Права и обязанности ГУП «Московский метрополитен», ООО «Яндекс.Такси»: 

1.9.1. В целях проверки возможности предоставления Подписки «Мультитранспорт» 

физическому лицу между ООО «Яндекс.Такси», ГУП «Московский метрополитен» или лицом, 

обеспечивающим техническую реализацию предоставления Подписки «Мультитранспорт» и оплаты 

Подписки «Мультитранспорт», после акцепта Публичной Оферты, передается следующая 

информация о Пользователе: 

1.9.1.1. номер телефона (передается при выражении физическим лицом волеизъявления  

на приобретение Подписки «Мультитранспорт» в первый раз); 

1.9.1.2. информация о выбранной Пользователем Подписке «Мультитранспорт» (передается 

при выражении физическим лицом волеизъявления на приобретение Подписки «Мультитранспорт»); 

1.9.1.3. идентификатор пользователя в информационном ресурсе ГУП «Московский 

метрополитен» (передается при выражении физическим лицом волеизъявления на приобретение 

Подписки «Мультитранспорт»). 

1.9.2. Партнеры обязуются при обработке персональных данных Пользователя в полном 

объеме соблюдать требования Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных». 

1.9.3. В целях предоставления Пользователю оперативной технической и клиентской 
поддержки по вопросам, связанным с предоставлением, оплатой и использованием Подписки 

«Мультитранспорт» ООО «Яндекс.Такси», ГУП «Московский метрополитен», или лицо, 
обеспечивающее техническую реализацию предоставления и оплаты Подписки «Мультитранспорт», 

вправе осуществлять обмен полученными от Пользователей обращениями вместе с информацией, 

необходимой для рассмотрения и разрешения таких обращений. 

1.9.4. ГУП «Московский метрополитен» в соответствии с требованиями законодательства 

имеет право в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в Оферту и все приложения  

к ней в части, касающейся услуг по перевозке Пользователя транспортом общего пользования.  

При этом ГУП «Московский метрополитен» размещает соответствующую информацию  

на Информационных ресурсах ГУП «Московский метрополитен» не менее чем за 3 (три) календарных 

дня до вступления в силу соответствующей редакции.  

1.9.5. ООО «Яндекс.Такси» в соответствии с требованиями законодательства имеет право  

в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в Оферту и все приложения к ней в части 

использования Промокодов, указанных в разделе 2 Публичной оферты.  

1.9.6. При внесении изменений в текст Публичной оферты и документов, на которые 

настоящая Публичная оферта ссылается, в том числе при изменении условий, предусмотренных 

Приложением № 1 к Публичной Оферте, новая редакция Публичной оферты и документов, на которые 

Публичная оферта ссылается, распространяют свое действие исключительно на Пользователей, 

ознакомившихся с Публичной офертой в новой редакции при оформлении Подписки 

«Мультитранспорт». 

1.9.7. Действие договора прекращается по основаниям, указанным в Публичной оферте,  

ее приложениях, а также по основаниям, предусмотренным действующим законодательством 

Российской Федерации.  

1.9.8. Расторжение договора не влечет прекращения обязательств сторон, возникших  

https://www.banki.ru/wikibank/PayPass/
https://www.banki.ru/wikibank/visa_paywave_/
https://www.banki.ru/wikibank/QuickPass/
https://www.banki.ru/wikibank/%C1%E5%F1%EA%EE%ED%F2%E0%EA%F2/


 

до его расторжения, в том числе обязанностей по возмещению понесенных убытков и оплате штрафов. 

1.9.9. В соответствии с частью 3 статьи 12 Федерального закона от 29.12.2017 г.  

№ 442-ФЗ «О внеуличном транспорте и о внесении изменений в отдельные законодательные акты 

Российской Федерации» (далее – Закон № 442-ФЗ) в случае расторжения договора перевозки  

по причине одностороннего отказа пассажира от перевозки или в случае, предусмотренном частью  

1 статьи 14 Закона № 442-ФЗ, а также в случае, если прекращение указанного договора вызвано 

действиями пассажира, создающими угрозу безопасности жизни и здоровью других пассажиров,  

или причинами, не зависящими от перевозчика, плата за перевозку и провоз ручной клади пассажиру 

не возвращается.  

При отказе Пользователя от Подписки «Мультитранспорт» ГУП «Московский метрополитен» 

не осуществляет возврат стоимости проезда на транспорте общего пользования, входящего  

в Подписку «Мультитранспорт». 

1.10. Уведомления и письма считаются надлежащим образом доведёнными до сведения 

Пользователя, а Пользователь, соответственно, надлежащим образом уведомлённым (получившим 

письма и Уведомления) с момента их отправки на адрес электронной почты и/или посредством 

Push/СМС-сообщений или их размещения в Личном кабинете Пользователя в Мобильном приложении 

«Метро Москвы» и Мобильном приложении «Яндекс Go».  

1.11. Принимая условия Публичной оферты, Пользователь осознает, что для целей 

предоставления Подписки «Мультитранспорт» Партнеры могут направлять Пользователю 

Уведомления о функционале продуктов, входящих в Подписку «Мультитранспорт», иные 

информационные сообщения, связанные с Подпиской «Мультитранспорт» (в том числе о начале  

и завершении действия Подписки «Мультитранспорт», о доступных Тарифах, о нарушениях условий 

Подписки «Мультитранспорт»).  

1.12. Персональные данные Пользователя не могут быть раскрыты Партнерами третьим 

лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

1.13. Пользователь уведомлен о том, что обработка его персональных данных будет 

осуществляться в соответствии с требованиями Федерального закона «О персональных данных»  

№ 152-ФЗ от 27.07.2006 года, а также о том, что требование о прекращении обработки персональных 

данных может быть направлено Партнерам в виде письменного уведомления, в том числе  

с использованием функционала Мобильного приложения «Метро Москвы» и/или Мобильного 

приложения «Яндекс Go». Обработка персональных данных Пользователя осуществляется  

в соответствии с политикой в области обработки персональных данных Партнеров. Документы, 

регулирующие вопросы обработки персональных данных, размещены на Информационных ресурсах 

Партнеров. 

1.14. По всем вопросам, не урегулированным Публичной офертой, Стороны руководствуются 

действующим законодательством Российской Федерации.  

1.15. Местом заключения договоров является г. Москва. 

1.16. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств перед Пользователями 

Партнеры несут ответственность в соответствии с действующим законодательством и положениями 

настоящей Оферты. 

ГУП «Московский метрополитен» несет ответственность перед Пользователями  

за предоставление права проезда на транспорте общего пользования в городском, включая 

Московский метрополитен, и пригородном сообщении (за исключением услуг по железнодорожным 

перевозкам, осуществляемым вне Малого кольца Московской железной дороги и вне участков 

межсубъектных маршрутов регулярных перевозок железнодорожным транспортом в пригородном 

сообщении на Московских центральных диаметрах на территории Москвы и Московской области). 

ООО «Яндекс.Такси» несет ответственность перед Пользователями за предоставление 

Промокодов. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. Особенности использования Подписки «Мультитранспорт» в части услуг, 

оказываемых ООО «Яндекс такси». 

 

Промокод способ получения Пользователем скидки на услуги перевозки 

пассажиров легковым такси. При условии приобретения 

Подписки посредством Мобильного приложения «Яндекс Go» 

или Мобильного приложения «Метро Москвы» и соблюдения 

иных условий использования Промокода Пользователю 

предоставляется возможность со скидкой заключить договоры 

фрахтования легкового такси со Службами такси  

с использованием Мобильного приложения «Яндекс Go»  

в тарифе «Эконом» согласно условиям, определенным 

Публичной офертой. 

Активация Промокода в рамках Подписки происходит 

автоматически в Мобильном приложении «Яндекс Go»  

или в Мобильном приложении «Метро Москвы» с момента 

успешного оформления Подписки 

Служба такси лицо, заключившее с ООО «Яндекс.Такси» договор на оказание 

услуг по предоставлению доступа к сервису Яндекс.Такси  

на условиях, опубликованных в сети Интернет по адресу 

https://yandex.ru/legal/taxi_offer/, и размещающее предложение  

по оказанию услуг перевозки пассажиров и багажа по заказу  

с использованием сервиса Яндекс.Такси 

2.1. Активация Промокодов происходит автоматически в Мобильном приложении  
«Яндекс Go» с момента успешного оформления Подписки «Мультитранспорт». 

2.2. Порядок приобретения и использования Подписки «Мультитранспорт» в части 

применения Промокодов устанавливается Правилами приобретения и использования Промокодов, 
размещенными по адресу https://yandex.ru/legal/taxi_promocodes_offer/. 

2.3. Оформление Подписки «Мультитранспорт» в части услуг, оказываемых ООО «Яндекс 

такси» возможно исключительно при наличии у физического лица доступа к сервису Яндекс.Такси (в 

отсутствие действующих в отношении физического лица ограничений на размещение заказов в 

Мобильном приложении Яндекс Go и/или в Мобильном приложении «Метро Москвы»). 

2.4. ООО «Яндекс Такси» в целях предоставления Подписки может получать  

от ООО «ЯНДЕКС» и передавать ГУП «Московский метрополитен» следующие данные: 

индивидуальный идентификатор Пользователя в сервисах Яндекса (PUID), время начала  

и завершения поездок на такси в Мобильном приложении «Яндекс Go» по действующей Подписке, 

время активации Промокода. При использовании Подписки «Мультитранспорт» в части услуг, 

оказываемых ООО «Яндекс Такси», персональные данные Пользователя обрабатываются в 

соответствии с Политикой конфиденциальности, опубликованной по адресу: 

https://yandex.ru/legal/confidential/. 

 

https://yandex.ru/legal/taxi_offer/
https://yandex.ru/legal/taxi_offer/


 

Приложение № 1 к Публичной оферте 

использования Подписки 

«Мультитранспорт» 
 

Виды Подписок «Мультитранспорт» 

 

Услуги, 

включенные  

в состав 

Подписки 

Тип услуги Место применения (оказания) услуги 
Период времени 

оказания услуг 

Объём 

оказываемых услуг 

Билет Единый 

зона 

«Центральная» 

Право проезда  

на транспорте общего 

пользования 

Проезд на наземном городском транспорте в городском 

сообщении и по смежным межрегиональным маршрутам 

регулярных перевозок в пригородном сообщении*,  

на Московском метрополитене, Московской монорельсовой 

транспортной системе, а также на Малом кольце Московской 

железной дороги и участках межсубъектных маршрутов 

железнодорожного транспорта в пригородном сообщении  

на Московских центральных диаметрах на территории 

Москвы (зона «Центральная»). 

30 дней  

с момента 

приобретения 

Подписки 

(включая день 

продажи) 

Без лимита поездок 

Билет Единый 

зона "Пригород" 

Право проезда  

на транспорте общего 

пользования 

Проезд на наземном городском транспорте в городском 

сообщении и по смежным межрегиональным маршрутам 

регулярных перевозок в пригородном сообщении*,  

на Московском метрополитене, Московской монорельсовой 

транспортной системе, а также на Малом кольце Московской 

железной дороги и участках межсубъектных маршрутов 

железнодорожным транспортом в пригородном сообщении  

на Московских центральных диаметрах на территории 

Москвы (зона «Центральная») и Московской области  

(зона «Пригород»). 

30 дней  

с момента 

приобретения 

Подписки 

(включая день 

продажи) 

Без лимита поездок 

Такси 

Право заключения 

договоров 

фрахтования 

Москва и Московская область со следующими 

ограничениями: 

1. Использование Промокода допустимо только для поездок от 

30 дней с момента 

приобретения 

Подписки 

В зависимости  

от выбранной 

Подписки 



 

легкового такси  

со Службами такси  

с использованием 

Мобильного 

приложения 

«Яндекс.Go»,  

в соответствии  

с предоставленными 

промокодами  

на условиях 

Публичной оферты  

станций Московского метрополитена и до станций 

Московского метрополитена при безналичном способе оплаты 

поездки; 

2. Стоимость каждой поездки, рассчитанная  

по правилам, опубликованным в сети Интернет  

по адресу https://taxi.yandex.ru/, не должна превышать 550 

рублей; 

3. Дальность поездки не может превышать 5 км; 

4. Для поездки может быть выбран только тариф Эконом; 

5. При отмене заказа Пользователем с него взимается 

стоимость платной отмены, рассчитанная по правилам, 

опубликованным в сети Интернет по адресу 

https://taxi.yandex.ru/; 

6. Пользователь дополнительно оплачивает время платного 

ожидания такси; 

7. Пользователь дополнительно оплачивает стоимость 

платной подачи такси (если применимо), рассчитанную по 

правилам, опубликованным в сети Интернет по адресу 

https://taxi.yandex.ru/; 

8. Пользователь не вправе изменять пункт назначения или 

добавлять промежуточные точки при заказе поездок  

с использованием Промокода. Стоимость таких поездок 

взимается с Пользователя по правилам, опубликованным  

в сети Интернет по адресу https://taxi.yandex.ru/; 

9. Пользователь не должен иметь задолженности перед 

Службами Такси по договорам оказания услуг перевозки 

пассажиров и багажа, заключенным со Службами Такси  

с использованием Сервиса. 

(включая день 

продажи) 

Пользователю 

предоставляется 

определенное 

количество 

Промокодов 

(10/20/40).  

Для Пользователя 

один Промокод 

эквивалентен цене 

договора 

фрахтования 

легкового такси  

на такси от места 

отправления 

Пользователя  

до ближайшей 

станции 

Московского 

метрополитена  

и наоборот  

с ограничениями  

для места 

применения 

(оказания) услуг, 

приведенными  

в настоящей 

таблице. 

 

*Зоны А, Б как они определены в постановлении Правительства Москвы от 15.12.2015 № 880-ПП «О проездных билетах, тарифах на услуги  

по перевозке пассажиров и багажа транспортом общего пользования на территории города Москвы и порядке определения коэффициента 

использования железнодорожного транспорта в пригородном сообщении при проезде на Малом кольце Московской железной дороги и Московских 

центральных диаметрах». 

https://taxi.yandex.ru/


 

Наименование Подписки Услуги, включенные в состав Подписки 

МультиТранспорт Мини (S)  
Билет Единый зона "Центральная" 

Такси (10 промокодов) 

МультиТранспорт Стандарт (M)  
Билет Единый зона "Центральная" 

Такси (20 промокодов) 

МультиТранспорт Макс (L)  
Билет Единый зона "Центральная" 

Такси (40 промокодов) 

МультиТранспорт Пригород Мини  
Билет Единый зона "Пригород" 

Такси (10 промокодов) 

МультиТранспорт Пригород Стандарт  
Билет Единый зона "Пригород" 

Такси (20 промокодов) 

МультиТранспорт Пригород Макс  
Билет Единый зона "Пригород" 

Такси (40 промокодов) 

 


